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Strategiepapier
Einfiihrung eines altengerechten und inklusionsfahigen Online-Portals zum Qualitats- und

Giitesiegel FairTOP3-Gesundheit+Pflege im Gesundheits- und Pflegewesen
Stand: Oktober 2025

Autor: Jorg Kibbat / IGTV - Interessenvertretung GesundheitTransfer & Verkehr
1. Ausgangslage

Das deutsche Gesundheits- und Pflegesystem steht vor tiefgreifenden Herausforderungen: Fachkraftemangel,
zunehmende Arbeitsverdichtung, 6konomischer Druck und die Eintrittswelle renditeorientierter Investoren fihren
vielerorts zu einer schleichenden Erosion von Qualitat und Menschlichkeit.

Insbesondere pflegebedirftige Menschen, die sich nicht oder nur eingeschrankt artikulieren kénnen, sind von
struktureller Unterversorgung oder Missstanden betroffen.

Gleichzeitig geraten auch Pflegekrifte selbst zunehmend unter Druck - durch Uberlastung, fehlende
Wertschitzung, Mobbing, falsche Anschuldigungen oder sogar kérperliche und sexuelle Ubergriffe.

Das bisherige Meldesystem erweist sich in solchen Féllen oft als unzureichend, da Betroffene aus Angst vor
beruflichen Konsequenzen schweigen.

Hier setzt das geplante IGTV-FairTOP3-Gesundheit+Pflege -Qualitits- und Giitesiegel an - als neues,
behordlich begleitetes Kontroll-, Schutz- und Kommunikationssystem fiir Wiirde, Sicherheit und Fairness in der
Pflege.

2. Zielsetzung

Mit dem Online-Portal FairTOP3-Gesundheit+Pflege wird ein einfach zugingliches, altengerechtes und
inklusionsfahiges System geschaffen, das folgende Ziele verfolgt:

1. Sicherung und Forderung der Pflegequalitat durch digitale Transparenz.
Etablierung eines unabhangigen Melde- und Schutzsystems fiir Pflegekrafte und Pflegebediirftige.
Frithwarnung bei strukturellen Missstanden durch unabhangige Vertrauenspersonen.
Kooperation mit Behérden zur Sicherung der Legitimitat und Nachvollziehbarkeit.
Schutz des Personals und der Bewohner*innen vor Ubergriffen, Mobbing und Falschbeschuldigungen.
Starkung der moralischen Verantwortung und Ethik im Pflegesektor.
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3. Struktur und Funktionsweise des Portals

3.1 Technische Merkmale
e Barrierearmes, altengerechtes Design (groRe Schrift, Sprachsteuerung, leichte Sprache).
e Inklusive Bedienbarkeit fiir Menschen mit Einschrankungen.
o Geschitzte, verschlisselte Kommunikationskandle.
e Modulare Benutzeroberflache fir Einrichtungen, Behérden und Vertrauenspersonen.

3.2 Qualitats- und Gitesiegel FairTOP3-Gesundheit+Pflege
Das Giitesiegel basiert auf drei transparenten Saulen:

TOP 1 TOP 2 TOP3
Arbeits- & Sozialqualitat Pflege- & Betreuungsqualitat Ethik & Transparenz
faire Arbeitsbedingungen, Schutzrechte, Qualitat der Versorgung, Offenlegung, Verantwortung,
Personalzufriedenheit Bewohnerzufriedenheit nachhaltige Strukturen
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Einrichtungen mit dauerhaftem FairTOP3-Gesundheit+Pflege -Status werden 6ffentlich gelistet und kénnen das
Siegel werblich und reputativ nutzen.

4. Vertrauenssystem zur Meldung von Missstanden

4.1 Bestimmung von Vertrauenspersonen
In jeder Einrichtung werden drei Vertrauensleute aus dem Kreis der Beschéftigten anonym durch die zustandige
Behorde bestimmt.

Diese Vertrauenspersonen:
e sind nicht dem Betreiber oder Kollegium bekannt,
e agieren unabhangig,
o berichten direkt an eine behordliche Priifstelle,
o koénnen Missstinde ebenso wie Fille von Diskriminierung, Mobbing oder Ubergriffen melden.

4.2 Schutz und Honorierung
e Amtliche Vereidigung zur rechtlichen Absicherung.
e Zusatzverglitung zur Honorierung der Verantwortung.
o Whistleblower-Schutz nach EU- und Bundesrichtlinien.
e Versicherung gegen berufliche Nachteile oder Repressalien.

5. Schutz des Personals

Das FairTOP3-Gesundheit+Pflege -System erkennt an, dass Pflegekrifte selbst schutzbediirftig sind.
Sie arbeiten téaglich unter hoher kérperlicher, psychischer und emotionaler Belastung — haufig ohne wirksame
Absicherung gegen Gewalt, Falschanschuldigungen oder soziale Isolation innerhalb des Teams.

5.1 Schutzfelder und Meldewege

Uber das FairTOP3-Gesundheit+Pflege -Portal kénnen Pflegekrifte diskret und anonym Fille melden wie:
o Sexuelle Belistigung oder Ubergriffe durch Bewohner, Angehérige oder Kolleg*innen
e Falsche Verdachtigungen und Rufschadigung
e Mobbing, Diskriminierung oder soziale Ausgrenzung
o Psychische Uberlastung und strukturelle Missachtung von Arbeitszeit- und Ruhepflichten

5.2 Priif- und Unterstiitzungsmechanismen
e Jede Meldung wird durch eine behérdlich beauftragte Ethikstelle validiert.
e Bei bestatigten Fillen erfolgt eine sofortige Interventionspriifung (z. B. Personalgesprach,
Schutzanordnung, Mediation oder Anzeige).
e Einbindung externer Fachstellen (z. B. Berufsverbande, Opferhilfe, Arbeitsrechtler).
e Aufbau einer Datenbank wiederkehrender Risikoeinrichtungen zur friihzeitigen Pravention.

5.3 Schutz vor Falschbeschuldigungen

Das System wahrt die Grundrechte aller Beteiligten durch:
e gesicherte Identitatspriifung der meldenden Person (intern, nicht 6ffentlich),
e behordliche Dokumentation,
e Schutz vor unbegriindeten oder missbrauchlichen Anschuldigungen.

Damit entsteht ein ausgewogenes, faires Kontrollsystem, das Pflegekrafte starkt, aber Einrichtungen nicht
kriminalisiert, sondern verbessert.
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6. MaRRnahmen bei groben oder wiederholten VerstdRen

Bei systematischer Unterversorgung oder VerstoRen gegen die Wiirde von Pflegebediirftigen oder Mitarbeitenden
gelten abgestufte SanktionsmaRnahmen:

Behérdliche Verwarnung und Auflage zur sofortigen Nachbesserung

Externe Sonderpriifung durch unabhangige Gutachter

Temporirer Entzug des FairTOP3-Gesundheit+Pflege -Siegels

Staatliche Enteignung bei wiederholtem Missbrauch wirtschaftlicher Interessen zu Lasten von
Menschenwiirde oder Pflegequalitat

5. Uberfiihrung in gemeinniitzige Stiftungsstrukturen

HwnN R

7. Umsetzung und Partnerstruktur

Tragerschaft: IGTV in Kooperation mit Gesundheits- und Sozialbehérden

Technische Umsetzung: zertifizierte IT-Partner fiir barrierefreie Portale

Rechtliche Begleitung: Arbeits- und Pflegerechtsexperten, Ethikkommissionen

Pilotphase: in Bundesldndern mit hoher Dichte an Pflegeeinrichtungen (z. B. NRW, Bayern, Niedersachsen)

8. Erwartete Wirkungen

Bereich Wirkung
Pflegebediirftige Mehr Sicherheit, schnellere Aufdeckung von Missstanden
Pflegekrafte Schutz vor Ubergriffen, Diskriminierung und falschen Anschuldigungen
Einrichtungen Strukturierte Qualitatsforderung, Starkung des Images
Behoérden & Politik Entlastung durch digitale Meldestrukturen
Gesellschaft Starkung von Vertrauen, Ethik und Fairness im Pflegesystem
9. Fazit

Das FairTOP3-Gesundheit+Pflege -Portal schafft nicht nur Transparenz und Kontrolle, sondern auch
gegenseitigen Schutz.

Es schiitzt Pflegebediirftige vor Vernachlassigung, Pflegekréfte vor Entwiirdigung, und Einrichtungen vor
Vertrauensverlust.

FairTOP3-Gesundheit+Pflege - weil Pflege Vertrauen braucht, und Vertrauen Schutz bedeutet.
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